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	РЕКОМЕНДОВАНО К ИСПОЛЬЗОВАНИЮ В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ

	

	
	на заседании кафедры торгового дела и рекламы

	

	
	протокол от 28.05.2025 г. № 9

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	       Цель освоения дисциплины "Интернет-маркетинг и электронная коммерция" - получение студентами теоретических знаний и практических навыков по использованию средств электронной коммерции, ознакомление с основными технологиями и методами интернет-маркетинга и электронной коммерции, а также особенностями организации бизнеса и управленческой деятельности в интернет-среде.
       Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих типов задач профессиональной деятельности: аналитический.
       Задачи дисциплины:
- изучение концепции электронной коммерции, правовых основ и современных технологий ведения электронного бизнеса,
- приобретение знаний и навыков в области разработки и внедрения проектов электронной коммерции в систему управления компанией,
- формирование знаний и умений в области разработки комплекса интернет-маркетинга и реализации эффективных мероприятий интернет-маркетинга.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
ПК-3 Способен осуществлять подготовку и проводить маркетинговое исследование
ПК-3.1 Планирует и организует проведение маркетингового исследования с целью изучения рынка товаров и услуг, анализа спроса и потребления, деятельности конкурентов
Знает: 
-Методы количественного и качественного анализа информации при принятии управленческих решений в рамках интернет-маркетинга. 
Умеет:
-Применять современные методы сбора и анализа информации в электронной среде.
ПК-3.2 Осуществляет обработку полученных данных и выполняет подготовку отчетов и рекомендаций по результатам маркетинговых исследований
Знает: 
-Инструменты интернет-продвижения . 
Умеет:
-Осуществлять поиск статистической и аналитической информации в интернете, анализировать ее и использовать для разработки программ интернет-продвижения.
ПК-5 Способен формировать предложения по совершенствованию систем сбыта и продаж
ПК-5.2 Использует основные маркетинговые инструменты при планировании и осуществлении продаж  товаров (услуг) с учетом факторов, влияющих на сбыт
Знает: 
-Составляющие электронной коммерции; характеристику системы электронных платежей; электронный документооборот. 
Умеет:
-Применять технологии управления продажами в интернете.
ПК-6 Способен формировать предложения по улучшению системы продвижения товаров (услуг) организации
ПК-6.1 Разрабатывает концепцию продвижения товаров (услуг) в соответствии с коммуникационными целями и маркетинговой стратегией предприятия
Знает: 
-Инструменты интернет-продвижения в поисковых системах. 
Умеет:
-Разрабатывать программу продвижения организации, ее товаров и услуг в интернете.
ПК-6.2 Выбирает маркетинговые технологии и инструменты для донесения до потребителя необходимой информации, разрабатывает маркетинговые коммуникации для продвижения товаров (услуг)

Знает: 
-Основные виды маркетинговых коммуникаций в интернете с различными потребительскими аудиториями. 
Умеет:
-Разрабатывать план продвижения товаров (услуг) в интернете для различных целевых аудиторий.

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	       Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отношений, учебного плана.
       Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: "Маркетинговые исследования", "Поведение потребителей", "Технологии продаж", "Реклама и связи с общественностью", "Стратегический маркетинг", "Технологии маркетинговых коммуникаций".
       Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин: "Инновационный маркетинг", "Международный маркетинг", "Международная торговля".

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Очная форма обучения - 7,8 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
138
-занятия лекционного типа, в том числе:
66
          практическая подготовка
4
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
66
          практическая подготовка
20
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
6
Самостоятельная работа:
114
     в т.ч. курсовая работа (проект)
Промежуточная аттестация:
     экзамен
72
Общая трудоемкость
324

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Заочная форма обучения - 4 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
42
-занятия лекционного типа, в том числе:
16
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
18
          практическая подготовка
4
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
8
Самостоятельная работа:
273
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
+
Промежуточная аттестация:
     экзамен
9
Общая трудоемкость
324

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Очно-заочная форма обучения - 4 курс

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
94
-занятия лекционного типа, в том числе:
44
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
44
          практическая подготовка
20
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
6
Самостоятельная работа:
158
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
Промежуточная аттестация:
     экзамен
72
Общая трудоемкость
324

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Очная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:



№



Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Введение в электронную торговлю
24
12
6
6
0
2
Интернет-технологии в электронной коммерции
34
18
8
8
0
3
Эффективность электронной коммерции
32
16
8
8
0
4
Безопасность и правовое обеспечение электронной коммерции
32
16
8
8
0
5
Маркетинговые основы изучения интернет-рынка
28
16
6
6
0
6
Особенности ведения товарной политики в Интернете
32
12
10
10
0
7
Особенности ведения ценовой политики в Интернете
32
12
10
10
0
8
Особенности продвижения на различных интернет-площадках
32
12
10
10
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
Промежуточная аттестация (экзамен)
72
70
2
ИТОГО
324
184
66
66
0
8
В том числе:
практическая подготовка
24
4
20
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Введение в электронную торговлю
34
30
2
2
0
2
Интернет-технологии в электронной коммерции
42
36
2
4
0
3
Эффективность электронной коммерции
40
36
2
2
0
4
Безопасность и правовое обеспечение электронной коммерции
37
33
2
2
0
5
Маркетинговые основы изучения интернет-рынка
34
30
2
2
0
6
Особенности ведения товарной политики в Интернете
40
36
2
2
0
7
Особенности ведения ценовой политики в Интернете
40
36
2
2
0
8
Особенности продвижения на различных интернет-площадках
40
36
2
2
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (экзамен)
9
8
1
ИТОГО
324
281
16
18
0
9
В том числе:
практическая подготовка
4
0
4
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Очно-заочная форма обучения

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Введение в электронную торговлю
26
18
4
4
0
2
Интернет-технологии в электронной коммерции
34
22
6
6
0
3
Эффективность электронной коммерции
32
20
6
6
0
4
Безопасность и правовое обеспечение электронной коммерции
32
20
6
6
0
5
Маркетинговые основы изучения интернет-рынка
26
18
4
4
0
6
Особенности ведения товарной политики в Интернете
32
20
6
6
0
7
Особенности ведения ценовой политики в Интернете
32
20
6
6
0
8
Особенности продвижения на различных интернет-площадках
32
20
6
6
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (экзамен)
72
70
2
ИТОГО
324
228
44
44
0
8
В том числе:
практическая подготовка
20
0
20
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
Введение в электронную торговлю
1,2,3,4,5,6,7,8
2
Интернет-технологии в электронной коммерции
1,2,3,4,5,6,7,8
3
Эффективность электронной коммерции
1,2,3,4,5,6,7,8
4
Безопасность и правовое обеспечение электронной коммерции
1,2,3,4,5,6,7,8
5
Маркетинговые основы изучения интернет-рынка
1,2,3,4,5,6,7,8
6
Особенности ведения товарной политики в Интернете
1,2,3,4,5,6,7,8
7
Особенности ведения ценовой политики в Интернете
1,2,3,4,5,6,7,8
8
Особенности продвижения на различных интернет-площадках
1,2,3,4,5,6,7,8

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Основная учебная литература
1
2

3

Гаврилов, Л. П.  Электронная коммерция : учебник и практикум для вузов / Л. П. Гаврилов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 579 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17867-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560846 

Интернет-маркетинг : учебник для вузов / под общей редакцией О. Н. Жильцовой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 335 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15098-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560243 

Кульпин, С. В. Структура и содержание интернет-маркетинга : учебное пособие / С. В. Кульпин ; под. ред. Е. В. Попова. - 2-е изд., стер. - Москва : ФЛИНТА : Изд-во Урал. ун-та, 2022. - 100 с. - ISBN 978-5-9765-5004-9 (ФЛИНТА); ISBN 978-5-7996-3027-0 (Изд-во Урал. ун-та). - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1891283 
Дополнительная учебная литература
4
Быстренина, И. Е. Электронная коммерция : учебное пособие / И. Е. Быстренина. - 2-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2019. - 90 с. - ISBN 978-5-394-03372-8. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1081831
5
Интернет-маркетинг: Учебник для бакалавров / Акулич М.В. - М.: Дашков и К, 2016. - 352 с.: 60x90 1/16 (Переплёт) ISBN 978-5-394-02474-0. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=541640
6
Кобелев, О. А. Электронная коммерция : учебное пособие / О. А. Кобелев ; под ред. проф. С. В. Пирогова. — 5-е изд., стер. — Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2020. — 682 с. - ISBN 978-5-394-03474-9. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1093667
7
Савельев, А. И. Электронная коммерция в России и за рубежом: правовое регулирование/Савельев А. И. - Москва : Статут, 2014. - 543 с.ISBN 978-5-8354-1018-7, 500 экз. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/466438
8
Электронная коммерция: Учебник / Л.А. Брагин, Г.Г. Иванов, А.Ф. Никишин, Т.В. Панкина. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2012. - 192 с.: ил.; 60x90 1/16. - (Высшее образование). (переплет) ISBN 978-5-8199-0507-4. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=304162

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	- Википедия: www.wikipedia.ru
- Все о розничной торговле: www.retail.ru
- Интернет-университет информационных технологий: www.intuit.ru
- маркетинговые исследования, электронная библиотека, обзоры рынков: www.consultant.ruaup.ru
- Министерство промышленности и торговли Российской Федерации: www.minpromtorg.gov.ru/
- Министерство экономического развития Российской Федерации: www.economy.gov.ru
- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
- Образовательная платформа: www.urait.com
- Поисковая система Google: www.google.ru
- Поисковая система Yandex: www.yandex.ru
- Розничная торговля: новости, блоги, аналитика: www.torgrus.com
- РосБизнесКонсалтинг: www.rbc.ru
- Сайт компании "Интерфейс", интегратора решений и информационных технологий: www.interface.ru
- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
Microsoft Excel
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft Office 365
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Microsoft PowerPoint
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"
4
Microsoft Windows
5
Microsoft Windows
6
Microsoft Word
7
Mirapolis Virtual Room

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



